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   در سطح استان قم 115اورژانس  پايگاه 3 براي  پيش بيمارستاني  واگذاري مديريت ارائه خدمات شرايط 

  : موضوع مناقصه _الف 

   در سطح استان قم 115اورژانس  پايگاه 3 براي  پيش بيمارستاني واگذاري مديريت ارائه خدمات عبارت است از 

 
  : مدت قرارداد _ب 

  . مي باشدماه 5/7 به مدت 31/3/90لغايت 15/8/89مدت قرارداد از تاريخ 

  : شرايط خصوصي _ج 

 پايگـاه طبـق صـورت جلـسه         3 با تجهيزات و امكانات موجود و همچنين آمبـولانس بـراي             115 محل پايگاههاي اورژانس     _ 1

 و سـايل و تجهيـزات   _ بيـسيم  _تلفن ( ابراتي نصب شده در محل شامل تحويلي به پيمانكار اعم از اقلام اداري و تجهيزات مخ   

 .  و تجهيزات پزشكي مورد نياز در حد متعارف از سوي كارفرما تامين مي گردد ) جانبي آن 

نل  پيمانكار موظف است تعدادي نيروي مورد نياز را مطابق با استاندارد براي انجام خدمات محوله تامين نمايد و ليست پرس          _ 2

به كارگيري شده را همراه با مدرك تحصيلي آنان تحويل كارفرما دهد و در صورت تغيير پرسنل نيز قبلاً مكلف به انجـام ايـن        

  . كار خواهد بود  

، تضمين صلاحيت عمومي و احراز آن توسط هسته گـزينش            قضايي  پيمانكار مي بايست گواهي عدم سوء پيشينه از مراجع         _ 3

علوم پزشكي قم و تضمين عدم اعتياد و داشتن گواهينامه پايه دوم راننـدگي كـه حـداقل يكـسال از تـاريخ      و اورژانس دانشگاه   

  . صدور آن گذشته را جهت كاركنان خود ارائه نمايد 

 پيمانكار مي بايست مهارت رانندگي در حد قابل قبول ، تجربه كافي در ارائه خدمات فوريتهاي پزشـكي ، توانـايي                      پرسنل _ 4

ضـمناً از   .  وظايف محوله ، گواهي اتمام خدمات قانوني اعم از نظـام وظيفـه و طـرح لايحـه نيـروي انـساني  را دارا باشـد                           انجام

  .نيروهاي فوق امتحان رانندگي به عمل خواهد آمد

 .  شود  سال در نظر گرفته شده است لذا لازم است مورد مذكور از سوي پيمانكار رعايت45 سن نيروهاي پيمانكار حداكثر _ 5

 پيمانكار موظف است قبل از شروع قرارداد ضمن تـامين نيـروي انـساني مـورد نيـاز ، ليـست پرسـنل خـود را جهـت تاييـد                        _ 6

  . صلاحيت هاي فوق الاشاره به مركز اورژانس اعلام نمايد تا پس از تاييد نهايي به كار گمارده شوند 

  . لي و تاييد دستگاه واگذار كننده امكان پذير مي باشد  هر گونه به كارگيري و تغيير نيرو با هماهنگي قب_ 7

  .  كليه افراد به كارگيري شده توسط پيمانكار مي بايست طبق بسته خدمات تعريف شده انجام وظيفه نمايند _ 8

ود در  امـر باعـث رك ـ   پيمانكار متعهد است در خصوص به كارگيري تعداد پرسنل مورد نياز به گونه اي عمل نمايد كه اين              _ 9

   .كارها نگردد

      

    دانشگاه علوم پزشكي و خدمات                            

    بهداشتي درماني قم                                                                          
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 پيمانكار حق به كارگيري نيروهاي بازنشسته، استخدامي، قراردادي را جهت انجام امور مربوط به قرارداد بـه هـر صـورت                      _10

  . ندارد) تمام وقت يا اضافه كار(

  . جهت تبليغات شركت خود استفاده نمايد 115 پيمانكار حق ندارد از امكانات اورژانس _ 11

  در محـل خـدمت حاضـر       پيمانكاربه كارگيري شده توسط پيمانكار مي بايست با لباس فرم كامل اورژانس با هزينه                افراد   _ 12

  . شوند و به صورت شيفت در گردش شبانه روزي در تمام ايام سال اعم از روزهاي عادي و تعطيلات رسمي انجام وظيفه نمايند

بايـستي دسـتورالعمل هـا و بخـشنامه هـاي صـادره مركـز اورژانـس و          كليه افراد به كـارگيري شـده توسـط پيمانكـار مـي              _13

  .ورت جوابگويي آن با پيمانكار استدر غير اينص. استانداردهاي ارائه خدمات در مركز اورژانس را رعايت نمايند 

سـط واحـد    كليه افراد به كارگيري شده توسط پيمانكار مي بايست قبل از شروع به كـار صـلاحيت فنـي و عملـي آنـان تو                   -14

   .آموزش اورژانس مورد تائيد قرار گيرد

 ساعت در ماه خواهد بود كه انطباق اين امر با قانون كار به عهده               300ه كارگيري هر نيرو توسط پيمانكار      حداكثر ساعت ب   _15

  . پيمانكار مي باشد 

ر اجـراي ارائـه خـدمات خـودداري      پيمانكار مي بايستي از به كارگيري نيروي رسمي اورژانس و ساير كاركنان دولـت د      _ 16

  .نمايد

ندارنـد و پيمانكـار     ) دانشگاه علوم پزشـكي قـم     (ابطه استخدامي با مركز اورژانس       نيروهاي به كارگيري شده هيچ گونه ر       _ 17

  . جوابگوي ادعاهاي احتمالي آنان در حين قرارداد و بعد از آن خواهد بود 

 كارفرما نيروي متخصص مورد درخواست پيمانكار ،وره و هماهنگي امور    در صورت درخواست پيمانكار جهت انجام مشا       -18

را تامين نموده و پيمانكار مكلف به پرداخت كليه حقوق تعيين شده شخص معرفي شده بر اساس روال دانشگاه مي باشد لذا در    

  . اين صورت از مطالبات شركت كسر خواهد شد 

در ابتداي واگذاري به عهده كارفرما بوده كـه         )  حرارتي _ برودتي   _ روشنايي   :املش(امين ساختمان و متعلقات مربوطه       ت _ 19

  .  مي گردداموال تحويل شركت) از طرف اداره اموال ( طي صورتجلسه اي 

 قـرارداد  وسايل تحويلي اعم ازآامبولانس و غيره به كاركنان شركت تحويل گرديـده و در پايـان     قرارداد ابتداي هر     در   :تبصره

يل گرفته خواهد شد در صورتيكه هرگونه خسارتي به اموال تحويلي وارد شود پاسخگوي آن شركت طرف قـرارداد                سالم تحو 

  .  مي باشد لذا مي بايست خود تمهيدات لازم را پيش بيني نمايد

  .ه به كار تحويل نمايد  در پايان مدت قرارداد پيمانكار موظف است اموال تحويلي و آمبولانس را صحيح و سالم و آماد_ 21

ساختماني (  پيمانكار مي بايست در زمان انعقاد قرارداد تضمين لازم را با توجه به نظر كارشناس جهت كليه اموال تحويلي            _22

  . ارائه نمايد . . . )  آمبولانس و _ مخابراتي _

ت مسئول جبران خـسارات وارده خواهـد        ، شرك يلي و وسايل نقليه موتوري و غيره      هر گونه سرقت اموال تحو    در صورت    _ 23

بود و مي بايست جبران خسارت نمايد لذا لازم است تمهيدات لازم اعم از گرفتن تضمين و غيره را از پرسنل خـود پـيش بينـي        

  .تشخيص نوع خسارت ، نحوه و ميزان آن با كارفرما مي باشد . نمايد 

سهواً يا  (اثاثيه اداري و اشخاص گردد  لوازم و ختمان، تأسيسات، شركت متوجه ساكنانهرگونه خسارتي كه از طرف كارـ  24

نظر را از مبلغ ماهانه قرارداد و يـا سـپرده شـركت              شركت ملزم به جبران آن بوده و دانشگاه حق دارد كه خسارت مورد            )  عمداً

  . كسر نمايد
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د و در صورت تخلف برابر بـا مقـررات رفتـار     استفاده ازآمبولانس فقط به منظور ماموريت هاي امدادي اورژانس مي باش        _ 25

  .خواهد شد

           خروج آمبولانس از پايگاه در موارد غير انجام وظيفه بـدون همـاهنگي و دسـتور مركـز ارتباطـات و نـاظر اكيـداً ممنـوع                            _ 26

  . مي باشد

ن ماموريت به عهده پيمانكار مي  حفظ ، حراست و نگه داري كليه وسايل تحويلي و رعايت نكات ايمني محل كار در حي_ 27

  . باشد و تبعات قانوني آن به عهده ايشان مي باشد

 تهيه البسه و ملزومات پرسنل برابر دستور العمل هاي مربوطه به عهـده پيمانكـار مـي باشـد و ايـشان موظـف اسـت مـوارد                             _28

  .مذكور را با نظر كارفرما تهيه نمايد 

 روبسته، جوراب مشكي، كمربند مشكي، پيراهن سفيد، شلوار مشكي، آويز جيب،             كفش مشكي   سال در شش ماهه اول   : تبصره

 همه مـوارد فـوق بعـلاوه        سال و در شش ماهه دوم    ) طبق دستورالعمل هاي اوژانس   (اتيكت بازو، اتيكت مشخصات، اتيكت يقه       

  . كاپشن فرم مورد تائيد اورژانس

  .ت و ارائه خدمات به عهده پيمانكار مي باشد  مسئوليت هاي حقوقي و جزائي ناشي از اجراي مديري_ 29

 چون آمادگي كامل و دائم آمبولانس مد نظر مي باشد لذا به هنگام تعويض شيفت پرسنل مستقر در منطقه قبل از حـضور   _ 30

يـن  پرسنل بعدي حق ترك پايگاه را نداشته و مي بايست آمادگي انجام ماموريت داشته باشـند و هيچگونـه سـهل انگـاري در ا                        

 دقيقه  10خصوص پذيرفته نخواهد بود و در صورت عدم آمادگي براي انجام ماموريت به علت عدم حضور پرسنل به ازاي هر                     

 ايـشان                و عواقـب قـانوني آن بـه عهـده         در هر صورت مسئوليت متوجه پيمانكار        ريال از مبلغ قرارداد كسر خواهد شد         000/200

  .  مسئوليتي را نمي پذيرد مي باشد و كارفرما هيچگونه

 كليه پرسنل در طول شيفت مي بايست با آمادگي كامل در منطقه حضور داشته باشند و پاس ساعتي ممنوع مي باشد و در              _ 31

  .موارد ضروري ترك منطقه با حضور نيروي جانشين موقت واجد شرايط و با هماهنگي ناظر كارفرما امكان پذير خواهد بود 

 و بر اساس اقلام مصرفي ثبت شده در فرم ماموريت طبق دستور پزشـك ارتباطـات    115رو طبق روال اورژانس      تحويل دا  _ 32

  انجام مي گيرد

 در صورت مصرف بي رويه اقلام دارويي و مصرفي و يا مصرف خارج از چارچوب مقررات اورژانس كه تشخيص آن با              _33

  .ي باشد كارفرما خواهد بود پيمانكار موظف به جبران خسارت م

و در صورت خـسارات  و به همان شكل تحويل گرفته خواهد شد  آمبولانس به صورت بيمه شده به پيمانكار تحويل شده      _ 34

  .  مازاد بر بيمه نامه جبران خسارت وارده با پيمانكار مي باشد 

مـه و غيـره مـي بايـست بـا        در صورت بروز خسارت به آمبولانس تحويلي مراحل تعمير دريافـت وجـوه خـسارت از بي                : تبصره  

بـه  ) به علت ورود خسارت ( هماهنگي نماينده كارفرما انجام شود و جبران عدم دريافت تخفيف از شركت بيمه طرف قرارداد             

  .عهده پيمانكار مي باشد كه از مطالبات ايشان كسر خواهد شد 

نل تحت امر خود را داشته باشد و نمـي توانـد بـه     پيمانكار مي بايست توانايي پرداخت حداقل دو ماه حقوق و مزاياي پرس   _ 35

  .حقوق پرسنل را به تاخير بياندازدبهانه عدم دريافت وجه از كارفرما پرداخت 

 طبق برنامه پيـشنهادي      ها     پايگاه  يك بار كليه   عملكرد پرسنل شركت توسط نماينده آن شركت حداقل هر هفته          بر نظارت   -36

  .ام و گزارش آن به رياست مركز اعلام گرددكه به اورژانس ارائه مي گردد انج
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  :  شرايط عمومي -د

 به و يا را كه كمتر از يكسال كنانيكار.  . .  وبن ، مرخصي,  اعم از عيديقانوني ـ پيمانكار موظف است كليه حقوق و مزايا     1

اختيـار دارد در صـورت عـدم        و دانـشگاه    .  تسويه حساب مي نمايند براساس مدت كاركرد پرداخـت نمايـد          با شركت   هر دليل   

  .پرداخت موارد فوق الذكر از پرداخت آن به پيمانكار امتناع نمايد

ــصره ــزايش : 1تب ــت اف ــف اس ــار موظ ــالي پيمانك ــال   احتم ــه اول س ــه ماه ــوق س ــاظ  90 حق ــود لح ــشنهادي خ ــت پي  را در قيم

رت نيازو اعلام كارفرما ،پيمانكـار بـراي        ضمنا در صو  .برافزايش پذيرفته نخواهدبود  درغيراينصورت هرگونه ادعايي مبني     .نمايد

  . ماه پس از پايان قرارداد موظف به ارائه خدمات با قيمت اعلام شده مي باشد3مدت 

كارفرما اختيار دارد آنچه را پيمانكار به نيروهاي خود پرداخت نكرده ولي در قيمت تمام شـده لحـاظ نمـوده از مبلـغ            : 2تبصره 

  . رت پيمانكار حق هيچگونه اعتراضي را ندارد قرارداد كسر نمايد در اين صو

جهـت پاسـخگويي و ايجـاد       ) هاد شـركت و تائيـد اورژانـس       با پيـشن  (ـ پيمانكار يك نفر را به عنوان نماينده تام الاختيار خود             2

ده روزانـه  در صورت عدم حضور نماين. هماهنگي هاي لازم در انجام خدمات موضوع قرارداد كتباً به كارفرما معرفي مي نمايد           

  . ريال از حق الزحمه شركت كسر خواهد شد200000

 را در انجـام   و اجراي طرح هماهنگ طبقه بنـدي مـشاغل      ـ  پيمانكار متعهد مي گردد قوانين و مقررات كار و تأمين اجتماعي             3

راي آراء مربـوط    وظايف موضوع قرارداد و تعيين مزد و حقوق كارگران رعايت نمايد و هرگونه پاسخگويي به شكايات و اج ـ                 

  .به عهده بگيرد ) در دوران قرارداد و يا بعد از آن( را يبه هيات هاي حل اختلافات كارگري و ساير تعهدات قانون

شـاغل در   و ليست بيمه مـاه قبـل كاركنـان    )ور به مهر بانكممه (ـ پيمانكار مكلف است ماهانه تصوير ليست پرداخت حقوق         5

  عدم  در صورت    به كارفرما ارائه نمايد كتباًكه به تأييد سازمان تأمين اجتماعي رسيده استا ر قرارداد  موضوع  پايگاههاي 

پرداخت حق بيمه علاوه بر كسر مبلغ از مطالبات شركت در صورت احراز تخلف در ليست ارسالي بيمه سـپرده شـركت ضـبط       

  .خواهد شد  

  . نوني كاركنان به عهده پيمانكار مي باشدـ در صورت فسخ، لغو يا اتمام قرارداد، تسويه حساب قا 6

ـ پيمانكار متعهد مي گردد براي نيروي انساني شركت در موارد ضروري كه به سلامت افراد مربوط اسـت كـارت سـلامت و          7

  . بهداشت ارائه نمايد

) جهت واگذاري كار( آموزش هاي تخصصي و حرفه اي لازم را به كاركنان خود          وسايل ايمني و   ـ پيمانكار متعهد مي گردد    8

  . بدهد
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پرسنل شركت موظف هستند در كلاسهاي آموزشي ضمن خدمت كه از طرف اورژانس برگزار خواهد شـد شـركت                   : 1تبصره

  .نموده و امتياز لازم را كسب نمايند در غير اينصورت هزينه آموزشي از شركت كسر خواهد شد

حويل مي گردد كه مي بايست در پايان قرارداد عـودت داده شـود در               كتاب آموزشي طي صورتجلسه اي به شركت ت       : 2تبصره

  . غير اينصورت هزينه كتاب از مطالبات يا تضمين شركت كسر خواهد شد

ـ ضمانت حسن رفتار و اخلاق كاركنـان و كيفيـت انجـام كـار آنـان بـه عهـده شـركت اسـت و پيمانكـار در مقابـل كارفرمـا                      9

  . ، شركت مي بايست فوراً در اين خصوص اقدام نمايد دانشگاه از پرسنلصورت عدم رضايت و در .  پاسخگوست

سازمان تأمين اجتماعي و دارايي و ارائه آن      , ـ آخرين پرداخت حق الزحمه پيمانكار منوط به اخذ مفاصا حساب از كارگران            10

  . خواهد شد برداشت تضمين حسن انجام كار وي  مطالبات ودر غير اينصورت.  به امور مالي خواهد بود

  .  مي باشدايشان غيره به عهده  اياب و ذهاب وكاركنان پيمانكار كليه امور رفاهي _ 11

  .  پيمانكار متعهد مي گردد كه مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي نمي باشد_ 12

  .ندارد) اعم از حقيقي يا حقوقي (پيمانكار حق واگذاري موضوع قرارداد را به اشخاص ديگر كلاً يا جزئاً _ 13

 در صورتي كه  پيمانكار ، كار موضوع قرارداد را به شخص ثالثي واگذار نمايد يا در نحوه انجام كار قصور نمايد و يـا بـه           _14

گيري از ، كارفرما مي تواند در جهت جلـو   يا مفاد قرارداد را رعايت ننمايد   ،هر دليلي از انجام موضوع قرارداد خودداري نمايد       

ضبط تضمين موضوع قرارداد و در صورت عـدم تكـافوي مبلـغ             (به فسخ قرارداد و اخذ خسارت        نسبت   تضييع حقوق دستگاه ،   

شركت ديگـر اقـدام نمايـد و پيمانكـار حـق هيچگونـه اعتراضـي را                  كسر و نسبت به جايگزيني       )خسارت، از مطالبات پيمانكار   

   .ندارد

  .  ، ضوابط و شئونات اداري جاري را دقيقاً رعايت نمايد ارتار موظف است كليه مقرپيمانك _ 15

   . حفظ اسرار و نكات ايمني مي باشد،)ارفرماك(ري دستگاه  پيمانكار موظف به رعايت نظام هاي جا_ 16

درمـان و آمـوزش پزشـكي تـصويب         ,  وزارت بهداشـت     از سـوي  مقررات و قـوانيني كـه       دستور العمل ها ،     رعايت كليه    _ 17

  . ه و يا در آينده به تصويب خواهد رسيد مشمول اين قرارداد است و پيمانكار ملزم به رعايت آن مي باشدگرديد

 ميـزان    نظر داور مرضي الطرفين به     در صورت ايراد خسارت و عدم اجراي تعهدات از سوي شركت، كارفرما مي تواند با               _ 18

  . ضمانت نامه ها و سپرده هاي شركت اخذ خسارت نمايد، ب هاطل  از محل يا از مبلغ قرارداد كه تعيين خواهد شددرصدي

، از طـرف    مبارزه با رشوه دسـتگاههاي اجرايـي      در صورت احراز يكي از شرايط موجود در بند يك آيين نامه پيشگيري               _ 19

ه عهـدة پيمانكـار   پيمانكار و كاركنان ايشان ، به تشخيص كارفرما ، قرارداد فسخ خواهد شد و پاسخگويي عواقب قـانوني آن ب ـ     

  .ضمناً پيمانكار اقرار مي نمايد از موضوع مورد اشاره اطلاع كامل دارد . خواهد بود

 وجه درمبلغ كل قرارداد را تحت عنوان تضمين حسن انجام تعهدات به صورت ضمانتنامه بانكي            % 10پيمانكار مي بايستي   _ 20

 تهيـه و بـه       مـاه  18 براي مـدت     قم مطهري انك رفاه كارگران شعبه   ب 404652نقد به حساب    دانشگاه علوم پزشكي قم و يا وجه        

 و تسويه حـساب     فرجه قانوني  دانشگاه علوم پزشكي تحويل نمايد كه ضمانتنامه مذكور در امور مالي نگهداري و در                امور مالي 

، ارائه هر نـوع سـند ديگـري غيـر از مـوارد مـذكور بـه عنـوان                   گردد  ار مسترد مي   عدم وجود مشكل به پيمانك     در صورت نهايي  

  .تضمين حسن انجام كار قابل قبول نمي باشد

 مـدت سـه    تا پيمانكار موظف است در صورت صلاحديد كارفرما پس از پايان قرارداد و تا انعقاد قرارداد جديد كماكان                   _ 21

  . ماه ديگر به ادامه كار مبادرت نمايد
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را از وزارت كـار و امـور اجتمـاعي دريافـت نمـوده و ارائـه               89 بايستي گواهي تائيد صلاحيت براي سال        صه  برنده مناق   _ 22 

  .  نمايد

  . در صورت عدم ارائه گواهي مذكور از پرداخت مبلغ قرارداد به پيمانكار خودداري خواهد شد : تبصره

 پس از  گواهي ماهانه مبني بر انجام كار)رئيس اورژانس(هي ـ هزينه قرارداد توسط امور مالي واحد مربوطه با توجه به گوا23

بررسي چك ليست و تأئيد كارفرما و ناظر پس از كسر كسورات قانوني ، طبق شرايط مندرج در اين قرارداد پرداخت خواهد 

  .شد

و هر گونه  مناقصه مي باشد شركت برنده عهدهو غيره به افزوده  مطالبات ارزش كسورات قانوني اعم از بيمه ، ماليات كليه -24

  .  اعلام عدم اطلاع از سوي پيمانكار ،در خصوص نحوة كسر كسورات قانوني مربوط به قرارداد پذيرفته نيست

كاهش دهد و در صورت نياز به افزايش افزايش يا% 25قرارداد را بنا به ضرورت به مقدار دانشگاه مي تواند حجم موضوع  -25

  .ه با تاييد دفتر بودجه اقدام خواهد شدپس از تامين بودجه مربوط

مين أييد سازمان تأپيمانكار مكلف است ماهيانه تصوير ليست پرداخت حقوق و ليست بيمه ماه قبل كاركنان خود را كه به ت -26

  . به مديريت امورعمومي دانشگاه ارائه نمايد اجتماعي رسيده است 

ضمانت نامه  ريال به عنوان سپرده شركت در مناقصه به صورت           000/000/10ـ شركت كنندگان در مناقصه مي بايستي مبلغ         27

               صـادر نمـوده   بـه نـام دانـشگاه    404652و يا واريز وجه نقد به حساب  وجه دانشگاه علوم پزشكي قم    با اعتبار سه ماهه در     بانكي

                ح زيـر حـداكثر   لاك و مهر و امضاء شده بـه شـر  به صورت  ) و جالف و ب( جداگانه  هاي  پاكت  درو همراه با كليه مدارك  

 . دانشگاه تسليم و رسيد دريافت دارنددبيرخانهبه  8/8/89 تا پايان وقت اداري

    .شركت در مناقصه) سپرده(تضمين  :پاكت الف 

تـصوير  + سن انجـام كـار   تصوير سوابق و ح+  مهر و امضاء شده باشد تمامي صفحات آن كه  ،حاوي شرايط مناقصه   : بپاكت  

مجـوز   +تغييـرات روزنامـه رسـمي   ) + اساسنامه شركت ـ روزنامه رسـمي  (مدارك مربوط به شناسايي شركت كننده در مناقصه 

   89گواهي تعيين صلاحيت  سال  + كه مي بايست از اداره نظات بر درمان اخذ شود بهداشتي درمانيفعاليت در امور 

  . آناليز پيشنهادي قيمت +حاوي پيشنهاد قيمت   :جپاكت 

 روي پاكـت اخيـر نوشـته شـود     )لاك و مهـر شـده تحويـل شـود    (الف، ب و ج داخل پاكت ديگر قرار گيرد پاكت    :1تبصره  

   قم 115مربوط به مناقصه پايگاههاي اورژانس

پيوسـت  مت پيـشنهادقي بـه شـرح جـدول    براي مدت يـك سـال    مي بايست قيمت پيشنهادي خود را گانشركت كنند : 2تبصره  

  .اعلام نمايند

، شـرايط  ملـه شركت كننده در مناقصه مي بايست تمامي اوراق مناقصه و پيوست ها را مهر و امضاء نموده و با قيـد ج                  : 3 تبصره

  .، اوراق را تحويل دهد مناقصه را قبول دارم

              در مناقـصه مغـايرت داشـته باشـد          ، مشروط و فاقد سپرده و پيشنهاداتي كه بـا شـرايط منـدرج             به پيشنهادات مبهم، مخدوش    ـ28

پس و همچنين پيشنهاداتي كه ) مگر بر اساس شرايط اساسنامه(و بيش از يك شخص حقيقي و يا حقوقي آنرا امضاء نموده باشد 

  . اثر داده نخواهد شداز موعد مقرر و نيز به تقاضاي استرداد پيشنهاد در صورتيكه مهلت قبول پيشنهادات منقضي شده باشد مطلقاً ترتيب 

  .شركت كنندگان در مناقصه مي بايست مبلغ پيشنهادي خود را به طور دقيق و قطعي اعلام نمايند : تبصره 
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 مابقي سپردة دوم، و اول نفر شدن مشخص از پس و باز 13ساعت 9/8/89 مورخ مناقصه جلسه در رسيده پاكتهاي كليه ـ29

  .آيد مي عمل به دعوت قرارداد عقد جهت اول نفر زا و مسترد مناقصه در كنندگان شركت

  .شركت كنندگان در مناقصه مي توانند زمان بازگشايي پاكت ج در جلسه حضور داشته باشند: 1تبصره

روز اداري اقدام به عقد قرارداد ننمايد و يا كلآ           5در صورتيكه برنده مناقصه از تاريخ ابلاغ نتيجه مناقصه ، ظرف مدت             : 2تبصره

  . گردد ر به انجام معامله نگردد سپرده شركت در مناقصه او ضبط و مراتب به نفر دوم مناقصه ابلاغ ميحاض

 روز اداري پس از ابلاغ اقدام به انعقاد قرارداد و يا كلاً حاضر به انجام 5در صورتي كه نفر دوم مناقصه نيز ظرف مدت : 3تبصره

  . معامله نشود سپرده او نيز ضبط خواهد شد

  .ـ هزينه آگهي روزنامه به عهدة شركت برنده مناقصه مي باشد  30

  .مي باشد  27/7/89لغايت  22/7/89از تاريخ تحويل شرايط مناقصه به شركت كنندگان  ـ31

  .  روز كتباً به كارفرما اعلام گردد5ـ هرگونه تغيير در وضعيت شركت مي بايستي ظرف مدت 23

  . كه در پيشنهاد خود ذكر نموده ابلاغ مي نمايد را كتباً به آدرسي  مناقصه مراتب ـ دانشگاه به برنده33

 شركت كننده در مناقصه اقرار مي نمايد علاوه بر موارد ذكر شده در شرايط، از جرائم ذكر شده در چك ليست پيوست -34

  .اطلاع داشته و در صورت عدم رعايت موارد مذكور در چك ليست، جرائم ذكر شده را پرداخت نمايد

، قيمت پيشنهادي خود را اعلام نمـوده  لاع كامل از موضوع و مفاد مناقصهشركت كننده در مناقصه اقرار مي نمايد كه با اط        -35

  .و بعداً نمي تواند به عذر عدم اطلاع و غيره متعذر شود
  دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني قم                                                                                          
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  بسته خدمتي

  شرح استاندارد  عنوان فعاليت  رديف

آراستگي ظاهر هر يك از نيروهاي به كارگيري شده نشانه اي از شخصيت سازماني مي باشد لذا تكنيسن                    آراستگي ظاهري  1

 جمله كوتاه بودن ناخن ها ومرتب       فوريتهاي پزشكي بايد شرايط بهداشت شخصي و آراستگي ظاهري از         

بودن موها را راعيت نمايد يونيفرم مخصوص را در وضعيت مناسب و تميز بپوشد اتيـك شناسـايي شـامل           

نام و نام خانوادگي و آرمهاي مربوطه را بر اساس دستورالعمل واگذار كننده بر روي سـينه و بـازو نـصب            

  . يز نمايد نمايد و از آداب نامطلوب نظير سيگار كشيدن پره
رعايـــــت نظافـــــت كامـــــل   2

آمبــولانس و پايگـــاه و ضـــد  

  عفوني نمودن تجهيزات

بايد ضمن رعايت نظافت آمبـولانس و پايگـاه ، وسـايل و تجهيـزات را صـورت لـزوم پـس از انجـام هـر               

  .ماموريت ضد عفوني نمايد 

 و اجـرا مـي شـود مطـابق برنامـه       بايد در تمامي برنامه هايي كه توسط واحد اموزش اورژانس طراحي    _ 1  آموزش  3

 بايد با مطالعـه مـداوم مطالـب در اوقـات فراقـت توانـايي ومهـارت خـود را در           _ 2تدويني شركت نمايد    

 را EMT _ BASIC بايـد حـداقل دوره   آموزشـي     _ 3. تكنيكهـاي مراقبـت حمـايتي افـزايش دهـد      

ر خصوص معاينـات بـاليني ، معاينـات         نيروي به كارگيري شده بايد آموزشهاي لازم د        _ 4گذرانده باشد   

 بايد با كليـات سيـستم   _ 5 و تشخيص علائم فيزيكي مرگ را ديده باشد          CPRعصبي ، تروما ، شوك ،       

اورژانس پيش بيمارستاني ، شرح وظايف تكنيسن و طرز كار صـحيح بيـسيم و كـدهاي اسـتاندارد مركـز                  

  .داشته باشد  آشنايي كامل 115ارتباطات و فرماندهي عمليات اورژانس 
حفــظ و نگهــداري امــوال و     4

  تجهيزات

 بايد از اسراف در بـه كـار بـرد مـواد مـصرفي      _ 2 بايد در نگهداري اموال و تجهيزات كوشش نمايد       _ 1

  .  بايد تحويل و تحولات آمبولانس و تجهيزات آن را به صورت روزانه انجام دهد _ 3پرهيز نمايد 
مهــارت اســتفاده از تجهيــزات   5

  كي موجود پزش

بايد توانايي استفاده از دستگاههاي پزشكي نظير ساكشن ها برقي و پايي ، گوشي و فشار سـنج و كپـسول                  

  . هاي اكسيژن برانكارد اسكوپ استريچر و آتل هاي مختلف را داشته باشد 
آماده نگه داشتن آمبولانس از       6

نظر فني و بـي سـيم و تكميـل          

تجهيزات پزشـكي مـصرفي و      

   و دارو  غير مصرفي

بايد آمبولانس و تجهيزات مصرفي و غير مصرفي و دارو را در شرايط مطلوب براي انجام ماموريت حفظ          

  . نمايد 

ــرع    7 ــا در اس ــزارش كمبوده گ

وقــت و پيگيــري  جهــت رفــع 

  كمبودها

بايد علاوه بر گزارش كمبودها ، پيگيري لازم را در جهت رفع كمبودها تا حـصول نتيجـه مطلـوب انجـام       

  .د ده

ــاران در    8 ــا همك ــوب ب ــاري مطل همك

ــار گروهــي و تــلاش در جهــت     ك

  ارتقاء كيفيت ارائه خدمات

 بايد ضمن حفظ روحيه كارگروهي، جهت انجـام سـريعتر و بهتـر اقـدامات مراقبتـي ، قابليـت شـروع         _ 1

ات مناسـب و   بايد با استفاده از كلمات و اصطلاح_ 2اقدامات درماني را بدون نياز به ديگران داشته باشد     

  .تخصصي با پزشك ارتباطات پرسنل اورژانس و بيمارستان ارتباط تخصصي برقرار نمايد 
ــلامي     9 ــئونات اسـ ــت شـ رعايـ

ــررات اداري در  ــي و مق اخلاق

محـــيط كـــار و حـــين انجـــام 

  ماموريتها

 به  بايد در محل خدمت_ 2 بايد ارتباط صحيح با بيمار و ساير اشخاص حاضر در صحنه برقرار نمايد            _ 1

 بايد شئونات اسلامي و اخلاقي را در محل كار و در حين ماموريـت رعايـت   _ 3موقع حضور داشته باشد  

 قبل از تحويل شيفت به پرسنل بعدي محل را ترك ننموده و آمـادگي خـود را بـراي اعـزام بـه             _ 4نمايد  

  .ماموريت حفظ نمايد 

  شرح استاندارد  عنوان فعاليت  رديف  بسته خدمتي
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سب اطــلاع مــستمر از آخــرين   كــ  10

ــشنامه   ــتورالعملها و بخ ــرات ، دس نظ

  هاي واگذار كننده

بايد كليه دستورات صادره از مركز اورژانس را بـر اسـاس دسـتور مـافوق در چـارچوب مقـررات         

  .جاري اورژانس انجام دهد 

آمادگي كامل و فوري جهت انجام        11

ــبانه   ــي ش ــه در ط ــاي محول ماموريته

  روز 

 بايـد   _ 2ي برخورد با كليه حـوادث در شـرايط مختلـف آمـادگي لازم داشـته باشـد                    بايد برا  _ 1

 بايـد جهـت   _ 3حداكثر يك دقيقه پس از صدور دستور اعزام آمبولانس به ماموريت اعزام شود           

  .  رفتن به ماموريت هاي جاده اي آمادگي داشته باشد 

ــريع         12 ــن و اصــولي و س راننــدگي ايم

  )متناسب با شرايط(

 بايد آشنايي و تعهد لازم به اصول فني و قوانين و مقررات مربوط بـه راننـدگي بـا آمبـولانس              _ 1

نظيـر چـك   (  بايد آمبولانس را به صورت روزانـه از نظـر فنـي چـك نمايـد                    _ 2داشته باشد   

كردن آب و روغن موتور و چراغها و آلام و آژير ، اطمينان از پر بودن حداقل يك سـوم از كـل            

ظرفيت باك بنزين ، اطمينان از سفت بودن پيچ چرخها و اتصالات برانكارد و كپـسول اكـسيژن و      

 بايـد ضـرورت تعميـر و يـا رفـع نقـص فنـي                _ 3) ساكشن و سـاير تجهيـزات داخلـي آمبـولانس           

 بايد در صورت لزوم از الارم و        _ 4آمبولانس و ساير تجهيزات را به مسئولين مربوطه اطلاع دهد           

  . حين ماموريت استفاده نمايد آژير در 

 بايد با ايجاد شرايط ايمني از بروز آسيب براي خود و همكارانش و تشديد آسيب در بيمار يا                   _ 1  كنترل صحنه حادثه  13

 بايد تلاش نمايد مصدومين و مجروحـاني را كـه           _ 2ساير افراد حاضر در صحنه جلوگيري نمايد        

  . ي كنند با كمترين آسيب خارج نمايد در اتومييل تصادفي يا زير آوار گير م

ــه     14 ــابي اولي ــعيت و ارزي ــي وض بررس

ــوري در   ــدامات ف ــام اق ــار و انج بيم

  تشخيص فوريت 

اقداماتي نظير خارج كردن مصدوم از محل حادثه ، اطمينان از امنيت صحنه ، كنتـرل خـونريزي ،                   

   )cPR(  ريوي _و عمليات احياي قلبي باز كردن راه هوايي ، تثبيت علائم حياتي 

ــه        15 ــايتي پايـ ــاي حمـ ــام مراقبتهـ انجـ

 )BLS ( در موارد لازم  

 ريوي ، برقراري راه وريدي ، بانداژ و آتل بندي اعضاي بدن بيمار يا مجروح       _شامل احياي قلبي    

، تجويز داروهاي موجود پس از كسب مجوز از پزشك مشاور ، برقراري و نگهداري راه هـوايي                  

از قبيـل    ) ALS( ن از تهويه مناسب تنفسي بيمار ، انجام ساير اقـدامات پيـشرفته درمـاني                و اطمينا 

  . انتوباسيون پس از كسب دستور پزشك مشاور 

جلــب اعتمــاد و اطمينــان بيمــاران و   16

برقـراري ارتبــاط حرفـه اي مــوثر بــا   

  ايشان 

تهـاي فـردي بـا بيمـاران ارتبـاط       بايد با توجـه بـه تفاو  _ 2 بايد به سئوالات بيماران پاسخ دهد       _ 1

 بايـد  _ 4 بايد در بيمار اطمينان خاطر و آرامـش روحـي ايجـاد نمايـد     _ 3شايسته اي برقرار نمايد    

 بايـد توانـايي كنتـرل اسـترس در خـود و بيمـاران را                _ 5مفاد منشور حقوق بيمار را رعايت نمايد        

  . بيمار كوشش نمايد  بايد در رفع مشكلات و درخواست هاي منطقي _ 6داشته باشد 

  . بايد بيمار را با استفاده مناسب از تجهيزات و لوازم موجود به آمبولانس منتقل نمايد   انتقال بيمار يا مصدوم به آمبولانس   17

كنترل علائم حيـاتي بيمـار در حـين          18

  انتقال به بيمارستان 

  .دامه دهد بايد مراقبت از بيمار را تا زمان تحويل بيمار به بيمارستان ا

  . بايد شرح بيمار و توضيحات مختصر در مورد حوادث را در برگه ماموريت ثبت نمايد   ثبت شرح حال بيماران و مجروحان  19

در صورت وجود چند بيمار نيازمند بايد با ترياژ مناسب در ارائه مراقبتها ، اولويـت را بـه بيمـاراني         ترياژ مناسب بيماران  20

  . بت در نجات جان آنها تاثير بيشتري دارد دهد كه انجام مراق
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انتقال به نزديكتـرين مركـز درمـاني          21

  موجود

 بايد شرح حال بيمار را جهت اخذ دستورات لازم _ 2 بايد نياز به اعزام بيمار را تشخيص دهد _ 1

 بايـد بيمـار بـه       _ 3 ارائـه نمايـد      115مليـات اورژانـس     ، به پزشك مركز ارتباطات و فرمانـدهي ع        

 انتقال دهد 115نزديكترين مركز درماني طبق نظريه مركز ارتباطات و فرماندهي عمليات اورژانس 

 بايد اطلاعات لازم در خصوص شرح حـال و درمـان اوليـه بيمـار را در بيمارسـتان در اختيـار                _ 4

  .د پزشك و يا پرستار تحويل گيرنده قرار ده

تلفيق گـرفتن فـرم هـاي مربـوط بـه             22

  ماموريتها

بايد علاوه بر تكميل فرم ماموريت اطلاعات مربوطه را جهت ثبت در مركز اورژانـس بـه اپراتـور                  

  . اعلام نمايد 

ارائــه گــزارش هــاي لازم بــه مركــز    23

ــات   ــدهي عمليـ ــات و فرمانـ ارتباطـ

  115اورژانس 

 به ثبت اطلاعات بيمار و اقدامات اوليه درماني انجام گرفته  بايد بر اساس فرمهاي مربوطه اقدام_ 1

  .   بايد گزارش فعاليت خود را به مسئول شيفت ارائه نمايد _ 2نمايد 

رعايت حداقل فاصله زماني ممكـن        24

   در طــي مراحــل مختلــف ماموريــت 

و اعلام اين   ) برابر نظر كارشناسي    ( 

زمانهــــا بــــه مركــــز ارتباطــــات و 

  115ليات اورژانس فرماندهي عم

 _ 4 رسيدن به محل حادثه يـا بـالين بيمـار     _ 3 شروع ماموريت    _ 2 دريافت پيام    _ 1: نظير زمانها   

 خـروج از بيمارسـتان و خاتمـه         _ 6 رسيدن به بيمارسـتان      _ 5حركت از محل حادثه به بيمارستان       

ك مـسير ، خرابـي    سـاير مـوارد مهـم قابـل ثبـت نظيـر ترافي ـ          _ 8 رسيدن بـه پايگـاه       _ 7ماموريت  

  .آمبولانس ، سوختگيري و غيره 

  .بايد به نيازهاي بيمار پاسخ مناسب دهد و در تمام طول عمليات از بيمار حمايت نمايد   حمايت از بيمار   25

ــا پرســنل ســاير    26 ــسته ب همكــاري شاي

ســـازمانهاي مـــرتبط در حـــوادث و 

  سوانح

  ...........اهداري و شامل نيروي انتظامي ، آتش نشاني ، هلال احمر ، ر

  .حضور بايد به گونه اي باشد تا هيچگونه مسئله اي در ارائه خدمات به وجود نيايد   حضور مستمر و شبانه روزي  27

  .راز پزشكي بيماران و اخبار و اطلاعات حريم خصوصي افراد را فاش ننمايد   رعايت اخلاق پزشكي  28
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